
A l'attention de la société CAPILL’CARE, société par actions simplifiées   ayant son siège social au 65 Q RUE GAMBETTA
92150 SURESNES , immatriculée au registre du commerce et des sociétés de SURESNES  sous le numéro 85360548300017,

Par la présente, je vous notifie ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous : …………………………….

Référence :………………………………………..

Quantité :

 Commandé le …………………. Reçu le …………………………

Nom du consommateur : ……………………………………………………………………………………………………… 

Adresse du consommateur :…………………………………………………………………………………………………...

 Date :………………………….

 Signature du consommateur :

Extrait CGV 

Article 8 : Délai de rétractation 

Sur le fondement de l’article L221-5 du Code de la consommation , le client dispose du droit de se rétracter après avoir passé
commande dans un  délai de 14 jours à partir de la date de réception de la commande et sans donner de motif. Le client peut
contacter la société de la manière suivante pour exercer ce droit :

En cas d’exercice du droit de rétractation dans le délai susmentionné, le prix du ou des produits achetés et les frais d’envoi
seront remboursés, les frais de retour restant à la charge du client. 

Les retours des produits sont à effectuer dans leur état d’origine et complets (emballage, accessoires, notice).Ils doivent si
possible être accompagnés d’une copie du justificatif d’achat. 

Le retour se fait des produits se fait dans les conditions de l’article L221-23 du code de la consommation c'est-à-dire dans le
délai de 14 jours après la notification de la décision de se rétracter.

Le vendeur s’engage à rembourser le client dans les 14 jours à partir de la date à laquelle il a été informé de la décision de
rétractation. Le Vendeur rembourse la totalité des sommes versées y compris les frais de livraison et sans retard injustifié au
plus tard dans les 14 jours à partir de la date à laquelle il a été informé de la décision de rétractation.

Conformément aux dispositions légales, vous trouverez ci-après le formulaire type de rétractation à nous adresser à l’adresse
suivante :

-CAPPIL’CARE 65 Q RUE GAMBETTA 92150 SURESNES.
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